FORUM BRASILEIRO DE FIDELIZAGAO ABEMF 2026

POLITICA GERAL DE INSCRIGAO E PARTICIPAGAO NO FORUM BRASILEIRO DE
FIDELIZAGAO ABEMF 2026

1. OBJETO E AMBITO DE APLICAGAO

1.1. A presente Politica estabelece as condi¢cdes aplicaveis a inscrigdo, participagao e
acesso ao Férum Brasileiro de Fidelizagado ABEMF 2026 (“Evento”), disciplinando, entre
outros aspectos, as regras de contratagdo, cancelamento, alteragcdes do Evento,
credenciamento, conduta dos participantes, propriedade intelectual, tratamento de
dados pessoais e demais condi¢des aplicaveis ao Evento.

2. CREDENCIAMENTO E ACESSO AO EVENTO

2.1. O credenciamento dos participantes sera realizado no local do Evento, no dia de sua
realizacdo, com inicio as 08h00 e encerramento as 17h00, sendo permitido o
credenciamento durante todo esse periodo, independentemente do horério de ingresso
do participante no Evento.

2.2. Recomenda-se que o0s participantes comparecam ao local do Evento com
antecedéncia minima de 1 (uma) hora em relagao ao inicio da programacao, a fim de
possibilitar a realizagao do credenciamento e o acesso as dependéncias do Evento sem
prejuizo das atividades programadas.

2.3. Para arealizacao do credenciamento, sera obrigatéria a apresentagcao de documento
oficial de identificagcdo com foto, sendo facultado a ABEMF solicitar informagdes
adicionais que se mostrem necessarias para confirmar a identidade do participante e a
regularidade da respectiva inscrigdo.

2.4. Ap6s a conclusao do credenciamento, sera disponibilizada ao participante credencial
individual, pessoal e intransferivel, cujo uso sera obrigatério para acesso e permanéncia
nas dependéncias do Evento. A credencial podera ser solicitada a qualquer momento
pela organizagao, devendo ser apresentada sempre que requisitada.

25 E expressamente proibido o empréstimo, compartilhamento, cessao, transferéncia,
comercializacao ou qualquer outra forma de utilizacdo da credencial por terceiros. A
constatacdo de utilizacado indevida da credencial, tentativa de acesso por pessoa ndo
inscrita, fraude ou qualquer outra irregularidade autorizara a ABEMF a cancelar
imediatamente a credencial, impedir ou interromper o0 acesso do participante ao Evento,
sem direito a reembolso, indenizagdo ou qualquer outra compensacao.

2.6. Em caso de perda, extravio, dano ou inutilizagdo da credencial, o participante podera
solicitar a emissdo de segunda via diretamente na recep¢do do Evento, mediante
apresentacao de documento oficial de identificacdo com foto, hipotese em que a
credencial anteriormente emitida sera automaticamente cancelada.



2.7.0ingresso nas dependéncias do Evento sera permitido durante toda a sua realizagao,
nao havendo restricdo ao acesso do participante apds o inicio da programacao, desde que
0 respectivo credenciamento tenha sido regularmente realizado.

2.8. A ABEMF podera recusar ou impedir o acesso ao Evento quando: (i) nao for possivel
confirmar a identidade do participante; (ii) a inscricdo ndo estiver regular; (iii) houver
indicios de fraude, falsificagdo, adulteracdo ou uso indevido da credencial; ou (iv) o
participante deixar de observar os procedimentos de credenciamento previstos nesta
Politica.

3. CONDUTA DOS PARTICIPANTES, SEGURANCA E RESPONSABILIDADE

3.1. Durante toda a realizacdo do Evento, o participante compromete-se a agir de forma
ética, respeitosa e compativel com a natureza institucional do Evento, observando as
orientagOes da organizagdo, as normas aplicaveis ao local de realizagdo e as regras
previstas nesta Politica, de modo a preservar a seguranga, a integridade e o regular
desenvolvimento das atividades.

3.2. E dever do participante manter conduta compativel com o ambiente do Evento,
abstendo-se de praticar quaisquer atos que possam comprometer a seguranga, a
organizacao ou a experiéncia dos demais participantes, palestrantes, patrocinadores,
expositores, prestadores de servigos ou membros da organizacgao, incluindo, mas nao se
limitando, a:

(i) atos de violéncia, intimidacao, ameaca ou qualquer outra conduta ofensiva;
(ii) assédio moral, sexual ou de qualquer outra natureza;

(iii) atos discriminatérios em razao de raga, cor, origem, nacionalidade, etnia, religido,
deficiéncia, género, orientacao sexual, idade ou qualquer outra condicao protegida pela
legislacao aplicavel;

(iv) perturbacao das palestras, painéis, apresentacoes ou demais atividades integrantes
da programacéo do Evento;

(v) descumprimento das orientagcbes da organizacio, das normas de seguranca ou das
regras estabelecidas pelo local de realizacdo do Evento; e

(vi) qualquer outra conduta que, a critério razodvel da ABEMF, comprometa a segurancga,
a ordem, a integridade ou o regular funcionamento do Evento.

3.3. O descumprimento das disposicoes desta Politica ou a adogao de comportamento
incompativel com a natureza e os objetivos do Evento podera ensejar, a critério da ABEMF
e independentemente de aviso prévio, a adocao das medidas que entender cabiveis,
incluindo a adverténcia, a suspensado temporaria do acesso, o cancelamento da
credencial e a retirada imediata do participante das dependéncias do Evento, sem direito
areembolso, indenizagdo, compensacao ou qualquer restituicdo dos valores pagos.



3.4. O participante sera exclusivamente responsavel pelos danos materiais ou morais que
causar a ABEMF, ao local de realizacao do Evento, aos demais participantes,
palestrantes, patrocinadores, expositores, prestadores de servicos ou a terceiros,
obrigando-se a ressarcir integralmente os prejuizos decorrentes de seus atos ou
omissoes, sem prejuizo da adogao das medidas administrativas, civeis e criminais
cabiveis.

3.5. Cada participante é exclusivamente responsavel pela guarda, conservagao e
vigilancia de seus bens e objetos pessoais durante toda a realizagdo do Evento, incluindo,
mas nao se limitando, a documentos, equipamentos eletrénicos, computadores,
telefones celulares, bolsas, mochilas, valores e demais pertences de sua propriedade.

3.6. A ABEMF nao se responsabiliza por perda, extravio, esquecimento, furto, roubo,
danos ou qualquer outro prejuizo relacionado aos bens e objetos pessoais dos
participantes, salvo quando comprovadamente decorrentes de dolo ou culpa da prépria
ABEMF ou de pessoas pelas quais seja legalmente responsavel.

4.DO CANCELAMENTO DE INSCRIGOES, ALTERAGOES CADASTRAIS E REEMISSAO
DE BOLETOS

4.1. Para os fins desta Politica, consideram-se:

a) Inscrigoes Corporativas: aquelas adquiridas por pessoas juridicas para participagao
de seus sécios, administradores, empregados, colaboradores, clientes ou convidados; e

b) Inscrigoes por Pessoas Fisicas: aquelas adquiridas por consumidor final em seu
préprio nome para participagao no Evento.

4.2. Cancelamento de Inscrigoes Corporativas

4.2.1. Em razado da natureza empresarial da contratacdo, aplicam-se as Inscricoes
Corporativas as seguintes regras de cancelamento:

a) cancelamentos solicitados com antecedéncia superior a 15 (quinze) dias darealizagcao
do Evento darao direito a conversao integral dos valores pagos, liquidos dos tributos
eventualmente ja recolhidos pela ABEMF e nao passiveis de recuperagao, compensacao
ou estorno, em carta de crédito valida por 12 (doze) meses, para utilizagdo em outros
eventos promovidos pela ABEMF;

b) cancelamentos solicitados entre 5 (cinco) e 15 (quinze) dias antes da realizacédo do
Evento dardo direito a conversdao de 75% (setenta e cinco por cento) do valor
efetivamente pago, observados os descontos tributarios previstos na alinea anterior, em
carta de crédito valida por 12 (doze) meses;

c) cancelamentos solicitados com menos de 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia da
realizacdo do Evento nao darao direito a reembolso ou carta de crédito; e



d) em caso de ndo comparecimento do participante (no-show), nao havera reembolso,
carta de crédito ou qualquer outra forma de compensagao.

4.3. Cancelamento de Inscri¢oes por Pessoas Fisicas

4.3.1. As inscrigdes realizadas por pessoas fisicas poderao ser canceladas no prazo de
até 7 (sete) dias corridos contados da contratacdo, desde que a solicitagao seja
apresentada antes do inicio do Evento, hipétese em que os valores pagos serao
integralmente reembolsados.

4.3.2. Apods o prazo previsto no item anterior, aplicam-se as seguintes condicdes:

a) cancelamentos solicitados com antecedéncia superior a 15 (quinze) dias darealizagao
do Evento dardo direito ao reembolso de 75% (setenta e cinco por cento) do valor
efetivamente pago, liquidos dos tributos eventualmente ja recolhidos pela ABEMF e nao
passiveis de recuperagao, compensagao ou estorno;

b) cancelamentos solicitados entre 5 (cinco) e 15 (quinze) dias antes da realizagdo do
Evento darao direito ao reembolso de 50% (cinquenta por cento) do valor efetivamente
pago, observados os descontos tributarios previstos na alinea anterior;

c) cancelamentos solicitados com menos de 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia da
realizacao do Evento ndo darao direito a reembolso; e

d) em caso de nao comparecimento do participante (no-show), ndo havera reembolso,
crédito ou qualquer outra forma de compensacao.

4.4. Substituicao de Participantes

4.4.1. A substituicao do participante originalmente inscrito sera permitida até 8 (oito) dias
antes da realizagcdo do Evento, sem custos adicionais, mediante solicitagdo formal
encaminhada pelo responsavel pela inscricdo por meio dos canais oficiais de
atendimento da ABEMF.

4.4.2. A solicitagdo devera conter todas as informacdes necessdrias para o
cadastramento do novo participante e somente produzira efeitos apds confirmacao
expressa da ABEMF.

4.5. Dados Cadastrais e Inscrigao por Terceiros

4.5.1. O participante ou o responsavel pela inscricao declara que todas as informacgoes
fornecidas a ABEMF sao verdadeiras, completas e atualizadas, comprometendo-se a
comunicar qualquer alteracdo que possa impactar sua participagao no Evento.

4.5.2. A ABEMF nao se responsabiliza por prejuizos decorrentes do fornecimento de
informagdes incorretas, incompletas, desatualizadas ou inconsistentes, inclusive
aqueles relacionados ao credenciamento, comunicagdes, emissdo de documentos
fiscais ou acesso ao Evento.



4.5.3. A pessoa fisica ou juridica que realizar inscricdo em nome de terceiros declara
possuir autorizagdo para fornecer os respectivos dados pessoais a ABEMEF,
responsabilizando-se pela veracidade das informagdes prestadas e pela observancia da
legislagao aplicavel, especialmente da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — LGPD).

4.6. Reemissao de Boletos

4.6.1. O participante podera solicitar a reemissao de boleto bancario por meio dos canais
oficiais de atendimento da ABEMF, desde que o pagamento da inscrigdo ainda nao tenha
sido realizado e que o prazo de inscrigdes para o Evento permaneca aberto.

4.6.2. A reemissdo estara sujeita a cobranca de R$ 6,00 (seis reais), destinada ao
ressarcimento dos custos operacionais e bancarios decorrentes da emissao de novo
boleto.

4.6.3. Mediante autorizagcédo prévia da ABEMF, o pagamento podera ser realizado por
transferéncia bancdria, hipdtese em que a inscricao somente sera considerada efetivada
apos a identificagao do respectivo crédito e validacao do comprovante de pagamento
pela ABEMF.

4.7. Nota Fiscal e Encargos Tributarios

4.7.1. Na hipotese de cancelamento da inscricdo apds a emissao da nota fiscal, quando
o cancelamento ocorrer em més posterior ao de sua emissao, eventual carta de crédito
ou reembolso sera calculado sobre o valor liquido, com o desconto dos tributos
incidentes ja recolhidos pela ABEMF e que nao sejam passiveis de cancelamento,
estorno, compensagao ou recuperacao.

5. ALTERAGCAO DE DATA, LOCAL E CANCELAMENTO DO EVENTO
5.1. Alteragao de Data ou Local do Evento

5.1.1. AABEMF podera alterar a data e/ou o local de realizacao do Evento sempre que tal
medida se mostrar necessaria em razao de caso fortuito, forgca maior, determinacao de
autoridade competente ou quaisquer outras circunstancias alheias ao seu controle que
possam comprometer sua realizacdo nas condi¢cdes originalmente previstas.

5.1.2. Na hipétese de alteracdo da data e/ou do local, a ABEMF divulgard as novas
informagbées por meio de seus canais oficiais, permanecendo a inscrigdo
automaticamente valida para a nova programacao.

5.1.3. Caso o participante ndo possa comparecer em razao da alteragdo da data ou do
local do Evento, podera optar por:



a) conversao integral do valor efetivamente pago em carta de crédito, valida por 12 (doze)
meses, para utilizacdo em outros eventos promovidos pela ABEMF, observadas as regras
desta Politica aplicaveis a utilizacao da carta de crédito e aos aspectos tributarios; ou

b) transferéncia da inscrigao para outro participante, observadas as regras desta Politica
aplicaveis a substituicao de participantes.

5.2. Cancelamento do Evento

5.2.1. Caso o Evento seja definitivamente cancelado, a ABEMF assegurara ao
participante:

a) o reembolso integral dos valores efetivamente pagos, no prazo de até 15 (quinze) dias
uteis contados da comunicacgao oficial do cancelamento; ou

b) mediante solicitagcdo do participante, a conversao integral do valor pago em carta de
crédito, valida por 12 (doze) meses, para utilizagdo em outros eventos promovidos pela
ABEMF.

5.3. Caso Fortuito e Forca Maior

5.3.1. A ABEMF nao sera considerada inadimplente nem respondera pela alteracao,
suspensao, interrupgdo ou cancelamento, total ou parcial, do Evento quando tais
situacdes decorrerem de caso fortuito, forca maior ou de quaisquer circunstancias
alheias ao seu controle, incluindo, exemplificativamente, desastres naturais, incéndios,
epidemias, pandemias, determinagcdes de autoridades publicas, indisponibilidade do
local do Evento, falhas de infraestrutura, interrupgcdo de servigos essenciais ou outros
eventos imprevisiveis ou inevitaveis que inviabilizem ou comprometam sua realizagao.

5.3.2. Na ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas nesta clausula, a ABEMF
podera adotar as medidas que entender necessarias a adequada realizacao do Evento,
inclusive alterar sua data, local ou demais condicdes de realizacao, suspendé-lo ou
cancela-lo, observadas as regras estabelecidas nesta Politica para cada hipotese.

5.3.3. Ressalvadas as medidas expressamente previstas nesta Politica, a ocorréncia de
caso fortuito ou forca maior ndo conferira ao participante direito a indenizacao por perdas
e danos, lucros cessantes, despesas indiretas ou quaisquer outros prejuizos decorrentes
da alteracao, suspensao ou cancelamento do Evento.

6. ALTERAGCOES DE PROGRAMAGAO, TEMAS E PALESTRANTES

6.1. A ABEMF reserva-se o direito de promover, sempre que necessario ao adequado
planejamento, organizacao, segurancga, logistica ou viabilidade do Evento, alteracdes em
sua programacao e demais aspectos operacionais, incluindo, mas nao se limitando, a
temas, agenda, cronograma, horarios, sequéncia das atividades, salas ou demais
espacos destinados as apresentagoes, formato das atividades, palestrantes,



moderadores e convidados, em razdo de indisponibilidade, impedimentos, questdes
operacionais ou outros fatores supervenientes.

6.2. Na hipétese de substituicao de palestrantes, moderadores ou convidados, a ABEMF
envidara seus melhores esforgos paraindicar profissionais com perfil técnico equivalente
ou superior, sempre gque as circunstancias permitirem.

6.3. As alteragdes previstas nesta clausula constituem medidas inerentes a organizagao
e execucado do Evento e ndo caracterizam inadimplemento contratual, desde que
preservadas a finalidade do Evento e a esséncia da programacéao proposta.

6.4. As alteragbes de programacgao, temas, cronograma, horarios, formato das atividades,
salas, palestrantes, moderadores, convidados ou quaisquer outros ajustes operacionais
realizados nos termos desta Politica ndo conferirdo ao participante direito a reembolso
integral ou parcial, abatimento do valor da inscrigcao, indenizagdo ou qualquer outra forma
de compensacao, observadas as hipoteses expressamente previstas nesta Politica.

7.USO DE IMAGEM, VOZ E GRAVAGOES

7.1. Em razao da natureza do Evento, o participante declara estar ciente de que poderao
ser realizadas fotografias, gravagdes de audio, filmagens e demais formas de captacao de
imagem e voz durante toda a sua realizagao, inclusive para fins de transmissao ao vivo,
cobertura jornalistica, registro institucional e divulgacao das atividades promovidas pela
ABEMF.

7.2. Ao participar do Evento, o participante autoriza, de forma gratuita, irrevogavel e
irretratavel, a utilizacdo de sua imagem, voz, nome e demais elementos de sua
personalidade eventualmente captados durante o Evento pela ABEMF ou por terceiros
por ela autorizados, para fins exclusivamente institucionais, informativos, educacionais,
histéricos, promocionais e de divulgacdo de suas atividades, sem que disso decorra
qualquer direito a remuneracao, indenizacdo ou compensacao de qualquer natureza.

7.3. A autorizacdo prevista nesta Politica compreende a utilizacdo dos registros em
quaisquer meios de comunicacgao, formatos ou tecnologias, atuais ou que venham a ser
desenvolvidos, incluindo, mas néo se limitando, a websites, redes sociais, plataformas
digitais, materiais institucionais, campanhas de divulgacao, relatérios, apresentacoes,
publicacdes impressas, videos institucionais, transmissdes ao vivo, gravacoes
disponibilizadas posteriormente ao Evento e demais materiais relacionados as atividades
desenvolvidas pela ABEMF.

7.4. A autorizacdo ora concedida podera ser utilizada pela ABEMF por prazo
indeterminado, no Brasil e no exterior, sempre vinculada a divulgagao institucional de
suas atividades e do Evento, vedada qualquer utilizagdo que implique violacao a honra, a
imagem, a reputacao ou aos demais direitos da personalidade do participante.



7.5. A captacao da imagem ou voz do participante podera ocorrer de forma individual ou
incidental, em conjunto com os demais participantes, palestrantes, patrocinadores,
expositores ou integrantes da organizagao do Evento, ndo sendo possivel garantir que o
participante nao figure em registros fotograficos, audiovisuais ou transmissoes realizadas
durante o Evento.

7.6. A presente autorizagdo nao implica transferéncia de quaisquer direitos de
propriedade intelectual da ABEMF ao participante, tampouco autoriza o participante a
utilizar, reproduzir, editar, divulgar ou explorar comercialmente os registros audiovisuais
produzidos pela organizacdo do Evento, observado o disposto na clausula de Propriedade
Intelectual.

8. PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A ABEMF, na qualidade de organizadora do Férum Brasileiro de Fidelizagdo 2026 e
controladora dos dados pessoais tratados no dmbito das inscricdes e da realizagéo do
Evento, compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais em conformidade com
a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e com a
legislacao aplicavel, observando, entre outros, os principios da finalidade, adequacao,
necessidade, livre acesso, transparéncia, seguranga, preveng¢ao, nao discriminagao e
responsabilizacao.

8.2. Coleta e Tratamento de Dados Pessoais

8.2.1. Os dados pessoais coletados no momento da inscricao ou durante a participagcao
no Evento serdo utilizados exclusivamente para as finalidades relacionadas a sua
organizacgao, realizagéo e gestao, incluindo, mas nio se limitando a:

a) gestao dainscrigdo e da participacao no Evento;
b) comunicacao operacional, administrativa e logistica relacionada ao Evento;

c) emissao de certificados, documentos fiscais e demais documentos necessarios a
execucao da relacio estabelecida entre as partes;

d) envio de informacdes relacionadas ao Evento;
e) controle de acesso as dependéncias do Evento;

f) atendimento de solicitagdes, esclarecimento de dlvidas e prestacao de suporte aos
participantes; e

g) prevencao a fraudes, adogcao de medidas de seguranca e exercicio regular de direitos
pela ABEMF em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, quando necessario.

8.2.2. Os dados pessoais poderao ser coletados diretamente do titular ou por intermédio
do responsavel pela inscricao, inclusive quando esta for realizada por pessoa juridica em
favor de terceiros, presumindo-se, nessa hipdtese, que o responsavel possui legitimidade



para fornecer os dados pessoais necessarios a efetivagao da inscrigao, nos termos da
legislacao aplicavel.

8.3. Compartilhamento de Dados Pessoais

8.3.1. A ABEMF podera compartilhar dados pessoais, observadas as bases legais
previstas na LGPD e na medida necessdria ao atendimento das finalidades previstas
nesta Politica, com:

a) prestadores de servicos e operadores contratados para apoiar a organizagio e
realizacao do Evento, incluindo fornecedores de tecnologia, plataformas de inscrigao,
empresas responsaveis pelo credenciamento, emissao de certificados, processamento
de pagamentos, hospedagem de sistemas, auditoria, seguranga da informacgao e demais
fornecedores envolvidos na execugéo do Evento;

b) patrocinadores, apoiadores e parceiros institucionais da ABEMF, exclusivamente
quando houver base legal que autorize o compartilhamento e, quando exigido pela
legislacao aplicavel, mediante consentimento especifico do titular dos dados.

8.3.2. A ABEMF podera, ainda, compartilhar dados pessoais para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria, atendimento de determinagdes de autoridades publicas
competentes ou exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

8.4. Bases Legais para o Tratamento de Dados

8.4.1. O tratamento dos dados pessoais sera realizado com fundamento nas bases legais
previstas na LGPD, conforme afinalidade de cada operacao de tratamento, incluindo:

a) execugao de contrato e de procedimentos preliminares relacionados a inscricao e a
participacdo no Evento;

b) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;
c) exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

d) legitimo interesse da ABEMF, especialmente para adogcao de medidas de seguranca,
prevencao a fraudes, gestdao administrativa do Evento e aperfeicoamento de seus
processos, observados os direitos e liberdades fundamentais do titular; e

e) consentimento do titular, quando exigido pela legislacao aplicavel.
8.5. Direitos do Titular dos Dados

8.5.1. O titular dos dados pessoais podera exercer, na forma da legislacao aplicavel, os
direitos previstos na LGPD, incluindo, quando cabivel:

a) confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;



b) acesso aos dados pessoais tratados;
c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) revogacao do consentimento, quando o tratamento estiver fundamentado nessa base
legal; e

e) solicitagao de eliminagao dos dados pessoais, observadas as hipoteses legais que
autorizem ou imponham sua conservagao.

8.5.2. As solicitagOes relacionadas ao exercicio dos direitos previstos nesta clausula
deverdo ser encaminhadas ao canal oficial de atendimento da ABEMF, por meio do
endereco eletrénico abemf@abemf.com.br, e serdo analisadas e respondidas nos prazos
e condicdes previstos na legislacdo aplicavel.

8.6. Armazenamento e Seguranca dos Dados Pessoais

8.6.1. Os dados pessoais serdo armazenados em ambiente seguro e pelo periodo
necessario ao cumprimento das finalidades previstas nesta Politica, observadas as
obrigacdes legais, regulatérias e contratuais aplicaveis.

8.6.2. Mesmo apds o encerramento do Evento ou da relagao mantida com o participante,
os dados pessoais poderao ser conservados pelo periodo necessario ao cumprimento de
obrigacOes legais ou regulatorias, ao exercicio regular de direitos pela ABEMF ou nas
demais hipdteses autorizadas pela LGPD.

8.6.3. A ABEMF adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais compativeis
com as melhores praticas de mercado para proteger os dados pessoais contra acessos
nao autorizados, perda, destruicdo, alteragdo, divulgacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

8.6.4. Embora a ABEMF empregue medidas de seguranca compativeis com a natureza
dos dados tratados e com os riscos envolvidos, nenhum sistema de seguranca é
completamente inviolavel, razao pela qual ndo é possivel garantir a eliminacao absoluta
de todos os riscos inerentes ao tratamento de dados pessoais.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados ao Evento, incluindo, mas
nao se limitando, as palestras, apresentacoes, painéis, conteudos técnicos, estudos,
materiais de apoio, apostilas, slides, videos, gravacoes, documentos, publicacoes,
identidade visual do Evento, marcas, logotipos, homes, sinais distintivos, layout, artes,
conteudos digitais e quaisquer outros materiais disponibilizados ou exibidos durante o
Evento, pertencem aos seus respectivos titulares, sendo protegidos pela legislacéo
aplicavel, especialmente pelas normas de propriedade intelectual, direitos autorais e
propriedade industrial.



9.2. Aiinscricdo e a participacdo no Evento ndo conferem ao participante qualquer direito
de propriedade, licenca, cessdo ou autorizagdo para utilizar, explorar ou reproduzir os
conteudos, marcas ou demais ativos de propriedade intelectual relacionados ao Evento,
exceto quando expressamente autorizado, por escrito, pelo respectivo titular.

9.3. E expressamente proibido ao participante, sem autorizagdo prévia e expressa do
respectivo titular dos direitos:

(i) gravar, filmar, fotografar ou registrar, total ou parcialmente, as palestras, apresentacoes
ou quaisquer conteudos disponibilizados durante o Evento, ressalvados os registros de
carater estritamente pessoal que ndo prejudiquem a realizacdo das atividades nem
violem direitos de terceiros;

(ii) reproduzir, copiar, editar, adaptar, traduzir, distribuir, disponibilizar, transmitir,
compartilhar ou publicar os conteudos do Evento em quaisquer meios fisicos ou digitais,
incluindo websites, plataformas eletrbnicas, redes sociais, aplicativos de mensagens,
plataformas de compartilhamento de videos ou quaisquer outros canais de
comunicagao;

(iii) utilizar os conteudos, materiais, marcas ou demais ativos de propriedade intelectual
para fins comerciais, promocionais, publicitarios ou econdmicos; ou

(iv) praticar qualquer ato que possa violar os direitos de propriedade intelectual dos
respectivos titulares.

9.4. A realizacao de registros fotograficos ou audiovisuais de carater pessoal pelos
participantes, quando permitida pela ABEMF e desde que nao interfira na programacéao
ou na experiéncia dos demais participantes, ndo confere autorizagao para a gravagao
integral de palestras, painéis ou demais atividades, nem para a reproducao,
disponibilizacdo, distribuicéo, edicéo, exploragcdo comercial ou qualquer outra forma de
utilizacao do conteudo do Evento que viole os direitos de propriedade intelectual de seus
respectivos titulares ou a legislacao aplicavel.

9.5. O descumprimento do disposto nesta clausula podera ensejar a adogao, pela ABEMF
e/ou pelos respectivos titulares dos direitos, das medidas administrativas, extrajudiciais
e judiciais cabiveis para cessacdo da infracdo e reparacdo das perdas e danos
eventualmente causados, sem prejuizo da retirada do participante do Evento, na forma
prevista nesta Politica.

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. A ABEMF envidara seus melhores esforgos para assegurar a adequada organizagao
e realizacao do Evento, observadas as condicdes operacionais, logisticas e de seguranca
aplicaveis.



10.2. Sem prejuizo das hipéteses de responsabilidade previstas na legislagao aplicavel, a
ABEMF nao sera responsavel por despesas pessoais incorridas pelos participantes em
razao de sua participacdo no Evento, incluindo, mas ndo se limitando, a despesas com
transporte, passagens, combustivel, hospedagem, alimentagdo, estacionamento,
seguros, didrias, deslocamentos ou quaisquer outros custos de natureza pessoal.

10.3. Na hipdtese de alteragdo da data, local ou formato do Evento, ou de seu
cancelamento por motivo de caso fortuito, forca maior, determinagcdo de autoridade
competente ou qualquer outra circunstancia alheia ao controle da ABEMF, a
responsabilidade da ABEMF ficara limitada as medidas expressamente previstas nesta
Politica, ndo sendo devida qualquer indenizagao por despesas indiretas suportadas pelos
participantes, incluindo custos de viagem, hospedagem, alimentagcao, remarcagoes,
cancelamentos de reservas ou quaisquer outras despesas correlatas.

10.4. A ABEMF nao respondera por danos indiretos, danos emergentes reflexos, lucros
cessantes, perda de oportunidade, perda de receitas, perda de negécios, danos a
imagem, expectativa de lucro ou quaisquer prejuizos indiretos ou consequenciais
eventualmente alegados pelos participantes em decorréncia da realizagdo, alteragao,
adiamento ou cancelamento do Evento, ressalvadas as hipdteses em que sua
responsabilidade decorra de disposicao legal cogente.

10.5. As limitagGes de responsabilidade previstas nesta Politica ndo se aplicam as
hipdteses de dolo ou culpa da ABEMF, nem afastam direitos assegurados por norma legal
de carater cogente.

11. INDEPENDENCIA DAS CLAUSULAS

11.1. A eventual declaragcdo de nulidade, invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade, total
ou parcial, de qualquer disposi¢cao desta Politica por autoridade competente nao afetara
a validade, eficacia ou exequibilidade das demais disposicdes, que permanecerao em
pleno vigor e efeito, na maxima extensao permitida pela legislacao aplicavel.

11.2. Na hipotese prevista no item anterior, a disposicao considerada invalida, ilegal ou
inexequivel sera substituida, sempre que possivel, por outra que produza efeitos juridicos
e econdmicos equivalentes, preservando-se, na maior medida possivel, a finalidade
originalmente pretendida por esta Politica.

12. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

12.1. Esta Politica sera regida e interpretada de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

12.2. As Partes envidarao seus melhores esforgos para solucionar, de forma amigavel,
quaisquer duvidas, divergéncias ou controvérsias decorrentes da interpretacao,
aplicacao ou execucgao desta Politica.



12.3. Nao sendo possivel a solugao amigavel, fica eleito o foro da Comarca da Capital do
Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer controvérsias oriundas desta Politica, com
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvadas as hipdteses em
que a legislacao aplicavel assegure foro diverso ao participante, especialmente nas
relagoes submetidas ao Codigo de Defesa do Consumidor.

13. ALTERAGOES DESTA POLITICA

13.1. AABEMF podera alterar, complementar ou atualizar esta Politica a qualquer tempo,
sempre que necessario para refletir alteragbes legais, regulatdrias, operacionais,
organizacionais ou relacionadas a realizacao do Evento.

13.2. As alteragdes serao divulgadas por meio dos canais oficiais da ABEMF e passarao a
produzir efeitos a partir de sua publicagao, ressalvados os direitos ja adquiridos pelos
participantes e as disposi¢des legais aplicaveis.

13.3. A versao vigente desta Politica sera aquela disponibilizada nos canais oficiais da
ABEMF na data da realizagcdo do Evento, recomendando-se aos participantes sua
consulta periddica.

14. COMUNICAGOES E CONSENTIMENTO

14.1. Ao realizar suainscri¢ao no Evento, o participante declara ter lido e concordado com
os termos desta Politica, bem como estar ciente de que seus dados pessoais serao
tratados pela ABEMF na forma nela prevista e em conformidade com a legislacao
aplicavel.

14.2. A ABEMF podera encaminhar ao participante comunicagdes relacionadas a
inscricao, a organizagao, a realizagao e ao acompanhamento do Evento, bem como outras
comunicacgoes necessarias ao cumprimento desta Politica.

14.3. O participante poderd, de forma facultativa, consentir com o recebimento de
comunicagdes promocionais, institucionais ou de marketing da ABEMF, bem como de
patrocinadores, parceiros, apoiadores e midia partners do Evento, quando aplicavel.

14.4. O consentimento previsto no item anterior podera ser revogado a qualquer tempo,
por meio do link de descadastro constante das comunicacdes recebidas ou mediante
solicitagdo encaminhada ao canal oficial de atendimento da ABEMF.

15. ACEITE
Ao se inscrever no Forum Brasileiro de Fidelizagao 2026, o participante declara:
Li e concordo com os termos da presente politica.

Estou ciente da Politica de Privacidade e do tratamento dos meus dados pessoais pela
ABEMF.



